個案研討： 醫院開錯刀
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自動產生的描述]
      
以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 高雄市立民生醫院發生開錯刀的重大離譜疏失，其中，執刀醫師陸希平開錯刀後，還想息事寧人，涉嫌造假病歷，記兩大過免職，而這名陸希平醫師背景，在外科有30年資歷，擔任過多間醫院胸腔科主任，權威級醫師犯下低級錯誤，不只相關人員記過免職，相關證據也將函送地檢署調查。
衛生局了解，4號上午八點，正值夜班護理人員交班之際，護理站相當忙碌，但陸希平要求八點要準時開第一刀，導致在壓力下，護理師忙中出錯，老翁被推進開刀房，只確認病歷和手術部位，沒管病患身分識別就動刀，後來開錯人，陸希平醫師發現錯誤，開完刀9點50分要求，老翁的監護人養護機構補簽手術同意書，涉嫌偽造假病歷。  (2024/04/12 TVBS新聞網)
· 該事件的發生，不僅是個別醫師的錯誤，而是整個醫療流程中多個關卡的失靈，包括病患身份確認的基本程序都未能遵循，使得這起事件在社會上引起了巨大的震動和關注。 隨後的調查揭露，該院不僅在此次事件中有重大過失，過去亦屢次發生醫療糾紛。包括14年前一名11歲女童因手術導致智商大幅下降的悲劇，以及去年一名87歲老人獲診斷有誤、最終導致悲慘死亡的事件。這些都顯示出民生醫院在內控管理、醫療安全及人力配置上存在嚴重問題。 此外，胸腔科名醫蘇一峰指出，該院許多單位，包括開刀房、加護病房到長照等單位都嚴重缺乏護理人員，且徵才條件之一竟是“工作經驗不拘”，這無疑給醫療安全埋下了隱患。台灣醫護人力流動快速，新進人員缺乏足夠培訓與經驗，使得醫療服務的質量難以得到保障。 面對這一系列醫療事件，有網友表示，這不僅是某一家醫院的問題，更反映了整個台灣醫療系統在人力配置、醫療培訓及管理監督等方面亟需改進。   (2024/04/12 品觀點)

· 對此，麻醉科醫師石崇志認為，他一點都不想譴責，「我覺得會有這種事情發生在如今的環境中不意外，一忙起來，我自己也不一定能防堵住這樣的疏失」，但他也直言，那些嘗試打破規則、不照常規走的人最容易出事。
石崇志11日在臉書發文向民生醫院開刀房的工作同仁喊話，是人都會犯錯，如果環境呈現高壓超時、缺人過勞、醫師逼迫的狀況，犯錯的機率會大幅上升。品管病安事情從來都不是要究責個人，而是要以系統性的觀點來解決問題，避免事件發生。所幸事件沒有造成重大傷亡，只要謹記教訓往前看，事情都會過去。「別被新聞究責所干擾，反而心不在焉，甚至影響接下來的照護工作。」
針對仍在開刀房工作的麻醉同仁，石崇志也指出，「我們是病人清醒時的最後一道防線。要醫療品質就不會有高效率與高翻桌率。高級餐廳不會因為拚翻桌率，逼著你快點吃完。而有品質的麻醉，如同法式料理是值得等待的。」
石崇志也坦言，昨晚看到相關新聞時，他一點都不想譴責，「我覺得會有這種事情發生在如今的環境中不意外，一忙起來，我自己也不一定能防堵住這樣的疏失，只是剛好我運氣比較好。畢竟連台大醫院都曾發生愛滋器官移植了。」
不過他也直言，想要打破規則、不照常規走的人最容易出事，「VIP syndrome覺得自己是特別的，不要跟一般人一樣，但是在醫院裡面，通常這樣是最危險的（不管VIP是醫師或是病人）。」
石崇志也在文末強調，如今環境不好，開刀房人力不足或加班壓力大時，更須小心留意，「希望民生醫院的員工要打起精神向前看，全心照顧好病人。麻醫的影響力應該是可以被全台灣開刀房看見的吧？」  (2024/04/12 周刊王 CTWANT)


傳統觀點

· 高雄市衛生局調查發現，陸姓醫師事發後還涉嫌造假病歷紀錄，企圖粉飾太平，也因此被記兩大過免職，連帶民生醫院院長也因此遭到拔官處分。

· 事發5天後，高雄市衛生局才接獲院方通報，引發外界質疑。衛生局強調，醫院確實有「內控行政管理疏失」，已依法開罰50萬元、將4名失職人員記過懲處；且調查過程中也發現，執刀的陸姓主任疑似造假病歷紀錄，要求病患「補簽」同意書，除將他記2大過免職，並移付醫師懲戒，也移送高雄地檢署偵辦。
· 未具名的員工指出，陸姓醫師從台大畢業後，曾在北部多家大型醫院任職，期間發生多次醫療糾紛而離職，輾轉「流浪」至中南部小型醫院工作，靠著妻子任職高屏健保單位，憑藉關係才得以進入民生醫院上班。沒想到這次又出大包，也重創民生醫院聲譽。


管理觀點

    醫院會發生開錯刀的事故，當然是管理系統出了問題，如果只是處分失職人員，對原來系統沒有任何檢討改進，那麼可以斷言，以後必然還是會出問題。

    由本案的相關報導，我們可以發現以下的問題：

· 內部管理作業出了問題

開刀房是先占先用嗎？醫師就可以進病房自己去推病人嗎？交接班時是三不管的時段嗎？病人都不在了，怎麼仍能交接班？護理站不知道當天是誰要手術嗎？手術房開刀前要核對確認什麼？如果有人有疑問，為什麼沒人提出？病歷是怎麼在管理的？……可見這所醫院在管理上已完全失控！

· 權威醫師也會犯低級錯誤

當然！醫師的醫術和醫院管理是不同的專業。人性化設計的理念告訴我們，只要是人，誰都不能保證自己絕對不會犯錯，尤其在繁忙或趕時間的狀態下。千萬不可迷信「權威」，一定要制定SOP。在自己的專業上都會出錯了，何況還是不同的專業！

· 大牌主導之下沒人敢發言

該院內的團隊工作氛圍是有問題的，完全缺乏SOP和自我檢核的功能。就算發現了問題，在大牌的權威壓制下，看來也沒有機制來校正，這是組織氣候的問題。

· 錯誤發生後最先想到的是偽造資料來卸責

出錯了，根本沒想要坦誠面對，想到的只是如何卸責，還真的動手去做了，可想而知該院的病歷管理是有問題的，系統為什麼會允許更改以前的病歷？如果事後可以改，那該院的病歷記載要如何讓人相信？這就好比失誤肇事了，還要偽造現場來掩飾自己的責任？這已不是大事化小、小事化無，而是直接大事化無！

· 沒辦法掩飾了才上報衛生局

可見目前的管理機制極其鬆散，漏洞也很大。我們要問：上報衛生局是「誰」的責任？對漏報或晚報的有沒有罰則？

· 所謂的負責就是記過、免職或拔官是錯誤的

權力和責任是相對的，所謂的負責除了行政處分以外，還應追究民事及刑事責任。

· 缺德醫師該不該留

醫師在社會上有崇高的地位，醫師的工作與人命相關，醫術再好如缺乏道德，這樣的醫師貽害社會更大。因此我們主張，對於缺德醫師應吊銷其行醫執照，有意的偽造應追究其民刑事責任且加重處罰，有必要就修改醫師法。

· 受害者的權益未見報導

因為醫師出錯，受害者平白被手術或者割錯器官，加上療復期間等的權益有人關心嗎？誰該賠償？還有，因而造成的費用是健保買單嗎？應該誰負責？以本例來說，養護中心有配合作假，屬於串通共犯的責任嗎？

· 出事醫院是否該全面核查有無隱藏其他的問題

以本案例來說，發生了如此離譜的醫療事故，顯見該院的管理有問題，上級監管單位是不是該對其全面核查？如果連刀都會開錯，誰會相信沒有其他的潛藏問題？

· 對其他單位有何啟示

別人出事，正是給自己的警愓，各醫院內部管理的稽核單位因本案得到什麼啟示？自己醫院會不會出現類似的問題？應如何防範？對醫療機構有管理稽核權的上級單位有何啟示？該怎麼改善？


    同學們，針對本議題你還有什麼看法或補充？請提出分享討論。
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