個案研討： 科技執法爆民怨
[image: 一張含有 文字, 建築, 招牌, 戶外 的圖片

自動產生的描述]	
以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論：	
· 為了擺脫行人地獄的稱號，台灣最近各地都在交通大執法，但民眾收到罰單後，看到不僅要被罰錢，又被記點，認為不合理的，就找上民意代表幫忙寫陳情書，其實現在不僅民眾檢舉，還有科技執法，大家更是不斷抱怨，都不標示清楚，誰知道執什麼法?不過專家就點出，其實意外真的減少了，代表交通因此有改善。
新北市議員：「你看看他一天生活下來，一天賺不到一千塊，可是一個罰單就要可能上萬塊以上，還要記點，那你記點了以後，你12點你要吊扣行照要兩個月，所以最多的是摩托車，七成以上都是摩托車，那我們申訴了這麼多，總覺得說我們政府單位，應該將心比心的去看看民眾的生活，要不然你看我們的，我們的交通的處罰的罰金越來越高，它處罰的罰金，違反了這個比例原則。」
收到罰單，才發現被民眾檢舉或被警察舉發，覺得真的太委屈，就是找上民意代表幫忙，這些罰單，最後可以申訴成功免罰的，大概只有1成。
而且現在除了無所不在的民眾檢舉外，還有路口的科技執法。
新北交大執法組分隊長：「這個是紅燈左轉，對違反禁止左轉標誌左轉。」
明明都是紅燈了，駕駛就是這樣硬要闖，只好先跟荷包說對不起。
目前全台警察局設置的科技執法設備，112年6月統計已經有470處，而且地點每年都還再增加中。以新北市為例，2024年1到3月份累計各式違規，就有4萬9823件，第一名就在新莊的中正路855巷口，還有八里的龍米路和關渡橋口，以及三重的水樣路一段和捷運路口。
新北交大執法組分隊長：「(第一名新莊)在今年一到三月，總共取締了七千多件，然後在這個巷口，主要大家比較容易違規的地方是，沒有注意到那個標誌上面有寫到說，那邊的機車是七到九時，十七到十九時是禁止機車進入的。」
其實這些駕駛騎士違規的樣態，都是很一般在考駕照時，就會告訴你的交通法規，只是也有人這樣說。
TVBS記者：「像這樣子的科技執法路段，通常只有指示牌說現在正在科技執法中，很多民眾就抱怨了，等到收到罰單才知道，這裡原來抓的是哪一種違規樣態，大家就說了這是要他們自己猜猜看嗎，交通警察就指出了，一個路口有這麼多的指示牌，駕駛很難在幾秒內就看得懂吸收，最根本的做法就是不要違規。」
沒有清楚寫出來，開到路口全都得小心翼翼，但貪圖方便的後果，就是無形中違規了跨越雙白線，駕駛也都沒有發現。
尤其路口得要停車再開，地上寫了停，偏偏用路人通常都無視於它的存在，被開罰了，這才發現原來科技執法，是執這個。儘管引爆民怨，被痛批是在擾民，但數據卻可以明顯發現，車禍數降低了。
樹德科大流通管理系副教授：「運用AI的一些技術，取代了一些執法上面員警的執法，或者攔檢的一些風險，所以後來抑制民眾違規的一個行為，然後降低所謂的一個意外事故的發生，坦白講高雄市以前的意外事故，其實在台灣是排名前面的，那意外事故很多A1(死亡車禍)也好，A2(有受傷事故)也好，那112年大概A1降低了百分之11，大概從一年175人降到156人，所以科技執法，確實有它一定的功效在。」
也許像這樣在基隆的仁一路和愛三路口，寫清楚是在抓你沒有禮讓行人，所有人就會提醒自己，得要注意。
因此民眾之所以討厭，大多是沒有充分告知充分宣導，雖然相關單位都會說有公告在官網上，但根本沒人三不五時就會去瀏覽，守法是必須沒有錯，怎麼有效告知，更應該是未來要思考的關鍵點。   (2024/04/30 TVBS新聞網)


管理觀點

    我們首先建立一個觀念，那就是現在呈現出來的是結果不是原因。是什麼結果？當然就是現行系統運作之下的結果。如果出現了問題，這些問題就是一個顯示器、一種回饋，如果它並不是我們所預期的，就相當於告訴我們，現行系統在此點的運作結果並不是我們要的，要改變就需要重新思考現有系統尋求改進。

對於任何事情，管理單位如果能夠積極作為，例如平時就收集各方的反映和意見，就問題想辦法作適當的檢討和調整，那麼這個系統就會愈來愈完善！以本議題來說，基本的邏輯是：開立交通罰單是手段不是目的，所以並非罰單開得愈多，就表示績效愈好。因為如果管理完善、人人都遵守交通法規，那就不會有人違規，沒人違規就沒有罰單，這時不就是交通系統運行得最好的時候嗎？

整理了這則新聞報導，我們知道所謂的民怨並不是怨不守法的行為不該被罰，而是反映以下各點：

· 雖然在路口標示了「前方路口 科技執法」，但這樣的標示並不清楚，因為不知執的是什麼法。

· 被罰的件數太多，7成以上是機車。

這麼多機車違規，會是不守法違規的騎士都住在這附近嗎？應該不是吧！那就是代表此處的交通系統設計是不符合機車騎士需求的，被開單原因最多的就是最不符合現實需求的項目，以此類推。

· 處罰程度不符比例原則，罰到影響生計。

交通違規有很多種，但違規的時機和嚴重程度會帶來的風險當然不同。但在交通法規上的罰緩額度卻是相同的，因此有時候因為交通系統設計得不合時宜的違規，或並未造成事故的不嚴重違規，因為科技執法的無情和公平都會開罰，才會導致影響了小民的生計！我們是否可以考慮，對於並未造成事故的不嚴重違規，在科技執法抓到時，第一次犯能給予「警告」並登錄，再犯相同的違規項目時才開罰，也就是說，在科技執法下，每種小違規只能在第一次犯時免罰。這樣，實際上會不會反而有助於督促大家遵守規則？

· 被執法到見到罰單有時間差

違規行為遭到科技執法時，罰單是當事人事後才會收到的，因此有些案例會因同一次行程中的小違規，卻遭到連續的重罰。如跨越停等白線、跨越雙白線、標示「停」的路口未停、未打方向燈……等，遭到了連續的開單，累積成了重罰。如此，會不會失去了合理性？而收到罰單時，可能已經過了好幾天了。

· 公告在官網缺乏實際功能

之所以引起民怨，很多是沒有充分告知、充分宣導。雖然相關單位都說有公告在官網上，但根本沒人三不五時就會去瀏覽，可見這種官宣方式是缺乏有效性的，是不是該思考要怎麼改善？


    同學們，設計好一個系統、做好管理工作都不是件容易的事，責任應該在誰的身上？請提出個人看法分享及參與討論。
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