個案研討： 交通系統設計瑕疵
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以下為數則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 台北市一處巷子裡的人行道，遇到轉彎處，居然往外畫、突出一大塊。這設計也讓人質疑，走在突出人行道的民眾，可能會被車撞。也有車輛直接卡位停在凹槽處，害的經過的車只能逆向。交通局回應原本這裡要劃設機車停車格，評估後作罷，現在也將重新評估改善。
現場觀察有騎士為了轉彎方便，直接穿越人行道，還有貨車要卸貨，長時間停在突起人行道，跟後段人行道形成的凹槽處，也害的路過車輛為了閃避外側，輪胎只能逆向壓到對向車道，原來這不是特殊規劃而是烏龍一場。   (2024/02/02 TVBS新聞網)
· 台南永康新開闢的康橋大道平交道，23號才通車，結果在號誌上就出現問題，讓不少駕駛哀號，因為綠燈只有20秒，才過路口，就遇到尷尬狀況，被迫闖紅燈或是違停黃網線，直呼根本是罰單陷阱，不過交通局解釋，只要通過停止線，黃燈和全紅號誌都可以快速通過，不會開罰。   (2023/12/29 TVBS新聞網影音)

傳統觀點

· 北市交工處設施科長：「是預留機車停車格，停管處跟我們的回覆是說，後來就沒有再做劃設。」
· 北市停管處企劃科長：「這邊是家樂福出入口，所以這邊就是沒有劃設，是從後面開始畫。」
· 交通局解釋這處突出人行道是去年5月劃設，原本在凹槽處是要和同一條道路後段，還有對面的人行道一樣劃設機車停車格，但這裡因為會擋到量販店上下貨出入口才作罷。

人性化設計觀點

    以上的案例，顯然是交通系統設計上，因某些因素變化所造成的瑕疵，結果變成了罰單陷阱，如果有人因而被開了罰單，勢必會引起爭議，嚴重的話還會造成傷害事故，所以一定要重視。

    由新聞報導可知，交通系統規劃時需要考慮周邊許多相關因素，但人行道突出一大塊，這麼明顯的異常，難道在施工圖上沒人發覺、發包時沒人發覺、驗收時也沒人發覺、施工單位也沒人提出疑問、當地管區的員警都沒人提出問題嗎？為什麼要到媒體報導出來才來解釋？這個單位是怎麼在運作的，是不是該檢討？

    另一個個案是一個平交道的入口，紅綠燈的綠燈竟然只有20秒，這要如何運作？對於自己設計上的瑕疵，交通局解釋是：「只要通過停止線，黃燈和全紅號誌都可以快速通過，不會開罰。」這樣是正確的彈性處理方式嗎？一個路口的交通系統設計好了以後，試行期間要多多實地考察並收集用路人和當地交通大隊員警的意見，修正完善後再正式啟用。

建議交通部(中央)的網站要設立「交通系統運作改善回饋中心」，公告並宣導其回饋電話專線號碼及網站名稱，鼓勵「任何人」提供現有「任何地區」交通系統之問題或改善點子，收到後一定受理，再由中心內部轉知實際負責部門。重點是不要讓熱心民眾自己去查是哪個單位主管的，或者打過去以後被告知不是他們的管區；並保證有報有回，一定在期間內將處理情況回報，這樣才能維持民眾的熱心，才能將全民的力量吸納，作為交通系統逐步完善的中堅力量！

    同學們，你遇到過有瑕疵的現有交通系統設計嗎？請提出如何改善的點子分享討論。


image1.png





