個案研討： 護欄不護
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以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 鍾姓婦人行經北市木柵河濱公園時因護欄鬆脫翻倒，摔落200公分深的溝渠受傷，提起國賠訴訟。

一審認定，護欄翻落邊坡是因嚴重鏽蝕致未能承受原設置時所應得承受的外力而斷裂，鏽蝕為護欄設置後才發生的瑕疵，水利工程處是養護機關，因未適時進行檢查、修護，判須賠償93萬685元。

二審認定護欄底座螺絲有1處鏽蝕，且鏽蝕處即為護欄與底座斷裂處，堪認護欄是因此處嚴重鏽蝕導致未能承受原設置時所應得承受的外力而斷裂，才使得鍾婦僅以右手碰觸後翻倒，跌落溝渠。二審指出此處鏽蝕為護欄於設置後所發生瑕疵，且已累積相當時日，可認水利工程處對護欄的養護管理確實有欠缺，有賠償責任；經重新計算，判決鍾婦可獲賠104萬7895元。可上訴。    (2022/07/13 中央社)



傳統觀點

· 到公園休閒遊玩自己也要小心。

· 公共設施這麼多，政府養護機關都要負責，會不會責任太重？



人性化設計觀點

    不論如何，護欄嚴重鏽蝕導致未能承受設置時所應承受的外力而斷裂，還只是以右手碰觸後就翻倒，跌落溝渠，可見鏽蝕有多嚴重，這當然是失職，當然符合「國賠」的要件。

    公共設施的確很多，養護單位既然本職就是負責養護，當然該負起失職的責任。就是因為將責任交由養護單位來承擔，公共設施又那麼多，所以他們平時就要主動想出各種辦法來完成任務。例如：

· 將管轄地區的所有設施列管
· 排定定期安檢表並落實執行
· 對有安全隱患的設施及時修護
· 修護材料和方法的不斷改進
· 發現不安全設計並改善
· 開設民眾發現異常狀況時的舉報管道(如打電話、電腦…等)
· 思考如何鼓勵民眾舉報
· 平時的宣導
· ……等等。

如果有人認為責任太重或自己做不到，那就請他讓出位子讓做得到的人來做！只有把責任這樣劃分，責成有能力的人做他該做且做得到的事，才能從根本解決問題，社會才會愈來愈進步？我們不能要求到公園休閒的民眾還要隨時注意護欄會不會有問題，這樣才是人性化設計！

    同學們，你還有什麼補充想法嗎？請提出分享討論。
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