個案研討： 等公車也會出意外
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以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 台北市一名年約60歲婦人，今（7）日上午11時在大同區重慶北路等公車時，遭一輛小貨車撞上後被捲入車底，當場無呼吸心跳，警消到場使用破壞器材，將婦人救出後緊急送往馬偕醫院搶救，但急救1小時後仍傷重不治。

據了解，肇事原因疑似是小貨車倒車時未注意後方狀況，因而撞上正在一旁等公車的婦人，47歲的陳姓駕駛才驚覺下車報警，但婦人當場無生命跡象，緊急送往加護病房搶救，但急救1小時後仍傷重不治，駕駛酒測未有酒精反應，警方將調閱監視器、調查釐清事發經過，並依過失致死罪嫌移送法辦。  (2022/01/07 今日新聞)


傳統觀點

· 貨車司機怎麼這麼不小心，倒車也未免太猛，還會肇事撞死人。

· 等公車怎麼會跑到馬路上去了？被撞自已也有過失。


人性化設計觀點

    我們看看所附圖片，發現出事的貨車應該是在公車停靠區卸貨，合理推斷事故原因是因為貨車佔據了停靠區卸(裝)貨，擋住了公車站牌和視線，等車婦人因而下去到停靠區觀望，以便所等的公車來時能及時招手，讓公車司機看到有人要坐車。沒想公車還沒來，貨車啟動後，沒注意到後面有人，一倒車就把婦人捲入車底造成不幸。

    當然事發後指責：貨車司機違規占用公車停靠區裝卸貨是不對的、婦人從人行道下去站台在貨車後觀望也是不對的、貨車司機啟動倒車前沒有注意車後有人也是明顯疏失。這些說法都沒錯，也都是人為失誤，可是不幸已經發生，事後的任何懲罰對於防範以後不再發生類似的問題並沒有幫助，因為只要是人都會有疏忽的時候，誰都不能保證自己100%不會犯錯，我們要承認這就是人性。

    貨車司機啟動倒車時不知道車後有人當然是可信的，那麼為什麼在貨車後等公車的婦人也不知道旁邊的貨車要倒車呢？目前汽車倒車時是有倒車燈的，可是白色的倒車燈在大白天完全不醒目，尤其是人就站在車後可說是一點功能都沒有。再者倒車時也不是每輛車都有倒車峰鳴器，就算有聲音也不夠大頻率也不夠高，無法產生警示作用，所以這是一定要改進的。也就是說目前的倒車燈和倒車蜂鳴器無法發揮應有的作用，可以說是汽車設計上的瑕疵，一定要立即修改法規要求汽車製造商回收產品負責改良換裝！

    我們三不五十就會看到新聞報導因倒車發生的事故，撞到家人尤其是撞到小孩的可說層出不窮，可以想見有驚無險的案件一定更多。小孩沒有安全意識，也不明瞭白色倒車燈亮時表示車子要後退，如有倒車蜂鳴器的話鳴聲不夠大也不會造成驚嚇效果，因此不懂得避讓而釀成不幸。我們呼籲法院遇到這種案件時，能以汽車設計上的瑕疵來處理，只要參考美國法院對廠商產品設計瑕疵造成傷亡案例的判決，由汽車製造商負責，再加上懲罰性賠償，相信這個問題馬上就能立刻大幅改善！

    同學們，你對本議題還有什麼補充看法？請提出分享討論。
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