個案研討： 民眾檢舉交通違規
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以下為數則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 民眾檢舉交通違規，這五年攀升4倍，去年一年全台高達598萬6千多件，算下來一天警方會收到一萬六千多件檢舉，警力無法負荷，現在立法院修法而且三讀通過，正面表列46項可檢舉項目，最大差別在於靜態違規部分，現在很常檢舉的紅黃線違停，在沒有影響交通安全秩序下不能拍照檢舉，而且同一車輛違規六分鐘內只能舉發一次。

民眾檢舉交通違規，高雄最多的，就是違規停車，比例占了快一半，闖紅燈和沒使用方向燈，也有不少人檢舉，民眾檢舉交通違規案件，不斷增加，引發民怨，警力也不堪負荷，立法院三讀通過，道路交通管理處罰條例，部分條文修正案，限縮檢舉項目。   (2021/12/08 東森新聞)

· 為了限制惡意與連續檢舉行為，立法院今（7）日三讀通過「道路交通管理處罰條例修正草案」，明定民眾可檢舉的46種交通違規項目。   (2021/12/07 東森財經新聞)


傳統觀點

· 修正條文的精神在於過去開放民眾檢舉是盼能彌補警力不足的問題，不過現在行車紀錄器、智慧型手機普及，民眾取得違規資料的方式更容易，違規資料檢視造成警力很大的負擔，盼望可透過修正條文回歸重大違規項目。

· 苗栗縣出現的「專職」檢舉魔人，一年內就檢舉交通違規達2萬件。


管理觀點

    所有的現象都是現有系統運作下的結果，這是基本觀念。看了新聞報導，其實就是反映現有的交通罰單系統出了問題，尤其對於違停開罰過去太過寬鬆，現在行車紀錄器、智慧型手機又非常普及，民眾取得違規資料非常容易，因此檢舉案件大爆發，檢舉後違規資料檢視造成警力很大的負擔，因此立法院修法限縮了部份舉發條件，這是本事件發生的背景。

好了，檢舉案件滿天飛的現象到底反映出了什麼問題呢，以下作一些分析：

· 檢舉別人違規已成為一個新的職種

看到有人檢舉交通違規一年內竟然可達2萬件，平均每天就5~60件，可見已經有人把檢舉當作職業了。為什麼會這樣？這樣的收入顯然比上班還好賺！可是，這個工作基本上是「損人利己」的。

· 違規太普遍了

    為什麼可舉發的違規案件這麼多？是有這麼多民眾不守法嗎？但這應該不是主因，故意違規的應該還是少數。會不會是法規太嚴不符合實際需求或是想合規也沒法合規。以停車位為例，停車空間是有限的，晚上一定需要停車，明明停車位已經不足了，可是新車牌照還是一直發，當然會有很多車就算願意花錢停車也找不到合法停車位，只好違停。如果不能限制發照，是不是該改變法規放寬夜間停車的範圍？開罰單是解決不了根本問題的。

· 目前的舉報獎金制度是否需要改變

    目前舉報違規發給獎金的方式或額度，顯然已經吸引了部份人士把它當成一個新的行業。限縮民眾舉報交通違規的條件，只接受影響比較重大的、惡性的也是一種途徑，這就是目前在做的。可是明明違規卻不接受舉報在也說不過去，問題還是要從供需和訂定合情合理的法規才能真正解決。

    同學們，你遇到過不得不交通違規的情況嗎？被人檢舉過違規嗎？檢舉過別人違規嗎？請交換一下個人體驗分享討論。
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