
如何制定使命 

 

  不論是營利組織還是非營利組織，制定明確的使命都是最重要的。使命就

是組織的大目標大方向，是組織存在的理由、是組織的承諾而且是永存的永遠

不變的。使命不是口號，制定使命時不能野心過大，膨脹成無所不容的大話，

使命應該簡單、清楚、明確。 

 

  要如何替一家新創的公司或一個組織制定使命，管理大師杜拉克認為一個

正確的使命，必需具備以下三個要件： 

 

1. 認清外界的需求和機會 

   

環境是不斷在變化的，科技也不斷在進步，沒有人無所不能，沒

有人能夠通吃，所以要看清或關注科技的發展，預測未來哪裡會出現

空檔？哪裡還有令人不便和不滿意的地方？也就是說哪裡會有新的機

會？ 

 

  舉例來說，現在已經有很多醫院了，如還要新設一家醫院，並不

表示沒有機會，例如設一個「呼吸科」的專門醫院、一個「洗腎」的

專門醫院、一間專門「醫美」的診所或設一個「只有急診」的專門醫

院。 

 

  我們一定要記住馬云的名言：「哪裡有顧客不滿意哪裡就有機

會」！想想看，世界人口的日漸老化，會帶來什麼需求和機會？ 

 

2. 分析本身的優勢 

 

  資源（包括財力、人力、物力、技術等）總是有限的，我們現在

手上有哪些資源？還要增加哪些資源？應該投入到哪裡才可以發揮最

大的力量？ 

 

3. 自己具備充分信念 

 

  找到了需求和機會，又能與我們的優勢相配合，再加上我們願意

全心的投入，有充分的信心相信自己一定能勝任能做好，並堅持下

去。 

 



  如果使命不具備上項條件，就不能凝聚組織內部的資源去做好該做的事，

終將無法達到最終的大目標。 

 

  如果把一家醫院的使命訂為：「我們的使命是健康服務」，你認為妥當嗎？

於是這所醫院將資源大量投入所謂的健康教育，他們以開設衛教課程和講座、

發行手冊、張貼衛教海報……等方式，示範和教導他們的病人及家屬，有關各

種預防醫學的知識。請問：這是一個醫院的正確使命嗎？顯然不是！因為醫院

並不是在照顧健康的，醫療疾病才是！會去醫院掛號看病的都已經是健康上受

到損傷的人，就是因為不舒服才會去看病，那麼他們需要的是什麼？是需要安

撫、減輕現有的病痛及心理上的焦慮！並不是如何照顧自己的健康，諸如不要

抽菸、不要酗酒、正確的飲食、生活有規律，多多運動……等等。「醫院」擅長

的應該是治病而不是預防！如果醫院的衛教做得愈來愈好，以致大多數人都能

照顧好自己的健康，醫院豈不是要關門了？請別誤會，這裡並不是說健康教育

不重要、預防不重要，而是指出這不應該是醫院的使命！ 

 

  大家有到過醫院急診室的經驗嗎？送到急診室的病人，真正需要立即搶救

生命的病患其實只是極少數，且一看就很明顯。大多數的求診者並非病情真的

很急，只是病人或家屬的心理很急，可是進了急診室以後往往無人接待，好不

容易找到櫃台報到以後，很久也無人聞問，病人或家屬感覺不到任何關懷和重

視，不是嗎？所以，醫院急診室的使命是什麼？除了及時搶救生命以外，沒

錯，就是「安撫受苦的人」。如果，任何人只要一進急診室，在一分鐘之內就立

即有醫護人員受理，馬上聽家屬敘述病情了解狀況，該作急救的立即送開刀

房、加護病房、轉專科部門或轉院。並非真正緊急的就「口頭告知」診療流程

（注意：進急診室的一定都很心急，沒有人會耐心仔細的去看公告說明），讓病

人心理有一個底，並告知如在候診時遇到緊急狀況時應向何處求助，病人和家

屬就能暫時安心了。很多狀況病人或家屬只是受到了一些驚嚇，待做了一些必

要的檢查處置以後，只要醫護人員告知求診者：「先回家去好好休息，不要擔

心。如果發生***狀況如何處理，如果第二天仍有不適，可掛***科專業醫師門

診即可。」就算有嚴重些的病情，醫生和護理人員都一樣可以先加以安撫，立

刻就可以減輕病人和家屬的焦慮。所以，急診室最優先的目標，就是要「立

刻」先診查一下病人狀況，因為這是安撫病人唯一且最好的方法。 

 

  以下為一些知名企業的使命提供參考，大家不妨討論一下，這些「使命」

制定的是否妥當？能否更好？ 

 

⚫ 微軟 ── 致力於提供使工作、學習、生活更加方便、豊富的 

       個人電腦軟件。 

⚫ 惠普 ── 為人類的幸福和發展做出技術貢獻 



⚫ IBM  ── 無論是一小步，還是一大步，都要帶動人類的進步 

⚫ 沃爾瑪 ── 給普通百姓提供機會，使他們能與富人一樣買到  

       同樣的東西。 

⚫ 耐吉 ── 體驗競爭、獲勝和擊敗對手的感覺 

⚫ 索尼 ── 體驗發展技術造福大眾的快樂 

⚫ 迪士尼 ── 使人們過得快活 

⚫ 荷蘭銀行 ── 透過長期的往來關係，為選定的客層提供投資理 

        財方面的金融服務，進而使荷蘭銀行成為股東 

最樂意投資標的及員工最佳的生涯發展場所。 

 


