個案研討： 緊急鈴無功能
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自動產生的描述]      
以下為數則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 立法委員劉建國13日在臉書上發文指出，12日他巧遇一位阿伯在台北車站停車場洗手間跌倒，按緊急求救鈴卻無人協助，劉建國表示，台北車站是重要交通樞紐，認為交通部、台鐵局、台北車站要重視此問題，全面檢討車站警報器的連線設置及相關通報機制、改善無障礙設施。對此台鐵局回應，已在該停車場廁所指派清潔人員專人駐守，同時加強保全人員巡檢頻率，並於5月14日完成緊急求救鈴與停車場管理室連線。   (2023/05/14 台視新聞網)

· 立委劉建國事後獲得台鐵回覆，「這洗手間是外包給廠商，單間廁所的警報鈴只有傳到洗手間門口的警報。」不過，劉建國感到相當不可思議，「那設置警報的作用在哪？要有人路過廁所才知道要救人？若今天不是阿伯跌倒，而是火警、恐怖攻擊呢？要等多久台北車站相關的人員才會發現？」
今天下午6點30分，台鐵局在官網上以「台北車站停車場公廁增加緊急求救鈴連線功能」為題指出，台北車站地下一樓東側停車場廁所，其內設有緊急求救按鈕，作動時廁所外會發出聲響及燈光，停車場管理員聞訊應即前往廁所查明協助。惟查該警報器並未與停車場管理室連線，且現場車輛嘈雜，影響停管或清潔人員得知警報作用。台鐵局已於該停車場廁所指派清潔人員專人駐守，同時加強保全人員巡檢頻率，並於5月14日完成緊急求救鈴與停車場管理室連線。   (2023/05/13 三立新聞網)


傳統觀點

· 還好是民意代表指出問題，才能獲得高層重視，能夠馬上處理。

· 不知道還有多少公共場所的緊急求助警鈴是裝著好看的？


管理觀點

    這當然是管理問題。

    在很多公共場所都設有緊急鈴，可是一般都沒得到管理階層的重視，根本沒有落實，只是對法規的表面應付，本案例正突顯和證實了這個事實。其實不是只有作為最重要交通樞鈕的台鐵台北車站不重視，這種不重視的現象恐怕比比皆是。為什麼會有這種現象？誰該負責？

    當然，該負直接責任的是設置緊鈴單位的主管。為什麼他不重視？也很簡單，因為他的上司不重視！所以要怎麼才能改善？最重要的就是，要想出辦法讓他的上司不得不重視！可見除了法規明文規定以外，如何真正落實還要有一系列的工作要做。例如：規定將緊急鈴納入定期自檢的項目、中央主管機關平時抽檢、年終則必檢，如有不通過，機構最高主管考績不得列為甲等；如有因故障失靈致造成事故時，要由該機關負責賠償，如為公立機關就列入國賠，如此一來，誰要是敢不重視，就會害了自己主管的前途！

    台北車站已經爆出了這個問題，相信別的地方一樣會有類似的問題，主管機關或相關單位主管，是不是該要求設有緊急鈴的單位都要立刻進行自我檢查？這是各級政府哪個單位在負責管理的？如果沒有或不明確，這是不是我們制度的盲點？要怎麼改？

    同學們，關於本議題你有什麼補充看法？請提出分享討論。
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