個案研討： 流浪犬也國賠

[image: 一張含有 雪, 螢幕擷取畫面, 戶外, 冬季 的圖片

自動產生的描述]      
以下為一則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 75歲王姓婦人110年在南寮地區被狗群追逐，不慎踩到斜坡後摔倒不治。法院認為，新竹市政府有未積極捕捉流浪犬等怠忽職責情事，日前判國賠家屬269萬餘元。可上訴。
新竹市政府表示，對此憾事仍感不捨，至於是否上訴，將在收到判決書後研議處理方式。
根據新竹地方法院判決書，王姓婦人110年8月21日清晨在新竹市南寮漁港旅遊服務中心旁散步，遭6隻狗追逐；王婦情急下踩到一旁未設置警告標語、原先規劃為戲水池的斜坡，造成重心不穩摔倒，頭部撞擊地面昏迷，被民眾發現後緊急送醫不治。
婦人家屬主張，南寮地區流浪犬咬傷民眾、追逐民眾致傷事件，並非單一偶發個案，新竹市政府動保所長期未積極捕捉流浪犬，怠於執行職務，導致相關事件不斷發生，應成立國家賠償責任。
法院認為，案發地非人煙稀少之處，市府也自行列入轄區重要休閒遊憩場所，且事發前已有多起流浪犬傷人事件，市府主觀上顯可預見再不積極處理，日後極可能造成人員傷亡，卻未見有何積極主動捕捉作為，市府應就其怠於作為而導致本件事故，負擔國家賠償責任。
法院審酌，婦人家屬面對婦人突因事故離世，又想到婦人生前一刻面臨犬隻追逐，心理當下極度恐懼的不捨，必承受相當大精神痛苦；而案發地流浪犬群聚傷害事件早有跡可循，絕非無避免憾事發生的可能，市府已成立專責處理單位，卻怠於積極設法處理，不法侵害市民權益的情節，難認輕微。
法院判決，新竹市政府應依國家賠償法，賠償王姓婦人家屬精神慰撫金、喪葬費用等共新台幣269萬餘元。   (2023/05/03  中央通訊社 )


傳統觀點

· 新竹市政府今天透過聲明稿表示，市府對於110年發生的憾事仍感不捨，對家屬表達最深慰問。市府動保所已針對轄區流浪犬熱點加強巡捕，並落實寵物源頭登記管理，積極執行精準捕捉等工作，管控遊蕩犬族群數量，以降低可能衍伸的意外風險。

· 到處都有流浪狗、流浪***，各級政府皮可要繃緊了，你們會賠不完的！


人性化設計及管理觀點

    被害婦人因為被流浪狗追逐而不慎踩到斜坡後摔倒不治，令人遺憾。

該判決是以案發地並非人煙稀少之處，市府也自行列入轄區將要休閒遊憩場所，且事發前已有多起流浪犬傷人事件，而市政府並未積極處理主動捕捉流浪犬作為，認為確有怠忽職責致不法侵害市民權益，故判決應負擔國家賠償責任。此一觀點正符合人性化設計理念，任何管理單位都有責任提供消費者安全的消費環境，否則就要負起損害賠償的責任。因為唯有這樣，才是治本，才能有效促使有能力改善者的真正重視。

的確，到處都有流浪動物，牠們在外流浪久了野性也變大，為了爭偶、為了爭食、為了爭地盤……，總歸一句，為了生存，就容易造成傷人的事件。地方政府要怎麼才能處理好流浪動物的工作，看來也不是很容易，因為所以會有流浪動物，不也是被人棄養的？如果捕捉手段嚴厲些，又會受到某些特定團體的抗議，捉到後收容或處理也是問題……，要全面解決或許還需請教專家、學者、動保團體或參考他人經驗。

由本判例可知，地方政府不能不重視此問題了，至少可以做到建立民眾的申訴管道、針對問題較嚴重的地區優先主動的積極處理，解除即時之隱患。主管單位一定要重視這個問題，否則「國賠」的責任是跑不了的。

同學們，針對本議題你還有什麼點子？請提出分享討論。
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