個案研討： 導盲行穿線
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自動產生的描述]      
以下為數則新聞報導，請就此事件加以評論：
· 視障者有通行需求且穿越距離較長或斜交之路口，於行人穿越線上得劃設視障引導標線，導引視障者通過路口；其線型為三條平行白色實線，寬度為五公分，間隔為五公分，厚度為零點四至零點六公分。視障引導標線應銜接人行道，並對準人行道之定位磚（導盲磚）位置。   (道路交通標誌標線巧誌設置規則第185條)
斑馬線上多了三條白線，是專門為盲人朋友設計的導盲行穿線，可以看到它比一般斑馬線高出0.4公分是為了增加辨識度，腳踩在上面馬上能感受和旁邊道路不同，方便視障者更精準過馬路，防滑係數也升級，提升安全。
· 台北市議員林**28日與導盲犬學校、盲人重建院等單位，一同於士林區福國、福華路口召開記者會舉行記者會。由於該地點的「導盲行穿線」設置失當，不僅未連接人行道導盲磚，遇到人孔蓋「略而不設」，甚至還會撞到號誌桿，或錯行於逆向車道，致生意外風險。林**直言，有關單位立即針對本市各設有導盲行穿線之路口進行體檢，未來劃設時更應由跨局處代表現地勘查，切勿「自掃門前雪」導致憾事發生。

台北市自2018年開始引進「三條線」外觀的「導盲行穿線」，交工處對此並稱「優先針對有聲號誌路口，依當地幾何條件因地制宜規劃」，並規定「不得跳過溝蓋」、「繪設於行穿線之中心為原則」、盲人行穿線「中心點應距行穿線邊緣至少1公尺，使視障者受引導時行走於行穿線範圍內」。   (2023/04/28 中時新聞網)

· 今日參加會勘之惠光導盲犬學校代表彭筱涵提醒，導盲行穿線前後應避免「ㄇ型車阻」或障礙物，減少干擾、降低視障行人於路口受絆倒之風險；盲人重建院代表、社工高湘宜表示，導盲行穿線的起始處，建議加裝導盲磚，讓視障行人能快速定位、找到行穿線，且應維持延續性，不因水溝蓋等物體造成中斷，讓視障者能順利沿著線追跡，也減少因中斷造成視障者於馬路中停留之危險。  (2023/04/28 桃園電子報)


傳統觀點

· 視障者蔡小姐說：「斑馬線的導盲行穿線，有這個東西嗎？對，沒有聽過。」

· 台中市視障福利協進會理事長蔡**認為，「整條的（行穿線），這我也不知道，我沒走過這樣的。全盲的話一定要靠這個，才不會走路走到歪掉，要不然你說直的走，到最後還是會偏移。」

· 看來導盲行穿線的設置只是在依法行事，並沒有設身處地將心比心，才會有設置失當的情形。


人性化設計及管理觀點

    在斑馬線上設置導盲行穿線是新的措施，本來是非常符合人性化設計理念的先進做法，可是設置以來缺乏宣導，很多人都不知道，甚至連視障者、視障福利單位的人也都不知道，問題出在哪？

    台北市交工處2018年開始引進「導盲行穿線」，這種本來是專門為盲人考量的設施，要如何設計才能真正幫助到視障者，當然應該請未來真正要使用的目標群體參與提供意見，例如：要突起多少才易辨識並且不會造成妨礙？應設在斑馬線的什麼位置？起始點和結束點應注意什麼？哪些地方應該優先設置？遇到溝蓋人孔蓋等如何處理？如何避免「ㄇ型車阻」或障礙物？如何減少干擾？如何避免在路口絆倒？如何避免撞到號誌桿？還有什麼要注意的……等等，增設行穿線看似簡單，但絕不是依照法規、國外標準、或明眼人想當然爾就能做好的。

    推行一個新措施少不了要作適當的宣導，如果一個連目標群體也不知道的措施，顯然效果要打很大的折扣，這是需要檢討改進的。評估任務做得好不好，不是有沒有做，而是有沒有「用心」做，不是只做表面，而是要做實事。

    同學們，關於本議題你還有什麼想法，請提出分享討論。
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